Kwestionariusz dla klientow — 20 lat gwarancji na szyby.
Szanowni Panstwo,

Gratulujemy Panstwu zakupu okien do poddaszy VELUX. Bazujac na naszym ponad
75-letnim doswiadczeniu i chcac upewni¢ Panstwa w prawidtowosci dokonanego wyboru,
mamy przyjemnos¢ zaoferowania Panstwu 20-letniej gwarancji na szyby instalowane w
oknach VELUX.

Oprécz podstawowej 10-letniej gwarancji na okna VELUX oferujemy dodatkowe 10 lat
gwarancji na szyby. Do przedluzonej gwarancji majg zastosowanie warunki
i postanowienia podstawowej gwarancji, w szczegolnosci niniejsza dodatkowa gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowg sprzedazy.

Dodatkowa gwarancja obejmuje szyby w oknach VELUX zakupionych po dniu 1 listopada
2005 roku i jest wazna tylko z podstawowg gwarancjg na okna.

Skorzystanie z oferty dodatkowej gwarancji zalezy od Panstwa decyzji. Aby otrzymaé
dodatkowg gwarancje, niezaleznie od spetnienia warunkéw przewidzianych dla gwarancji
podstawowej, nalezy:
o wypenié ponizszy kwestionariusz i wystaé go maksymalnie w ciggu 2 lat od daty
dostarczenia produktu na adres:

VELUX Polska Sp. z 0.0.
ul. Krakowiakéw 34
02-255Warszawa

Po otrzymaniu wypetnionego kwestionariusza VELUX Polska Sp. z 0.0. przesle Pahstwu
potwierdzenie przedtuzenia do 20-u lat gwarancji na szyby montowane w oknach VELUX.

Prawa z dodatkowej gwarancji mogg by¢ wykonywane po przedstawieniu VELUX Polska Sp.
Z 0.0. lub dealerowi, od ktorego nabyli Panstwo produkt, potwierdzenia przedtuzenia
gwarancji. Okres obowigzywania przedtuzonej gwarancji konczy sie z uptywem 20 lat od daty
dostarczenia produktu, jak jg okreslono w pkt. ,Poczatek okresu gwarancyjnego” gwaranc;ji
podstawowej.

Kwestionariusz dostepny jest réwniez na stronie internetowej www.VELUX.pl.

Wszelkich informacji udziela Dziat Obstugi Klienta VELUX Polska Sp.z 0.0 tel. (022) 33
77 000, e-mail: kontakt@velux.pl

Prosimy o podanie danych i odpowiedz na ponizsze pytania:
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Administratorem danych osobowych jest VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Krakowiakéw 34. Dane osobowe w zakresie objetym niniejszym formularzem
przetwarzane sg przez VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w celu realizacji
gwarancji. W przypadku uzyskania Pani/Pana odrebnej zgody, Pani/Pana dane osobowe
bedg przetwarzane takze w celu marketingu produktéw i ustug Grupy VELUX. Podanie
danych jest dobrowolne. Jednakze zwracamy uwage, ze brak zgody na przetwarzanie
danych w zakresie dodatkowej gwarancji uniemozliwi obstuge gwarancji. VELUX Polska sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie bedzie przechowywa¢ Pani/Pana dane osobowe przez 20 lat
trwania gwarancji, a po uptywie tego okresu usunie dane, chyba ze wyrazi Pani/Pan zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych. Przystuguje
Pani/Panu w kazdym czasie prawo odwotania udzielonej zgody, a takze prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. Wszelkie wnioski dotyczace usuniecia,
poprawienia lub dostepu do Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowa¢ na nastepujgcy
adres: kontakt@velux.pl.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania, co moze pomoc nam w podniesieniu
jakosci ustug swiadczonych przez VELUX Polska Sp. z 0.0. odpowiadajacych preferenciom
naszych klientow.

1. Kupitem/am okna VELUX
e do nowo budowanego budynku
e aby wymieni¢ stare okna -
e W zwigzku z renowacjg dachu
e w zwigzku z adaptacjg/renowacjg poddasza u
L [0 0T SRR
2. Jakie z wymienionych ponizej cech akcesoriéw przeciwstonecznych i
dekoracyjnych sg dla Ciebie najwazniejsze?
e zaciemnienie
e dekoracja
e ochrona przed cieptem
e rozproszenie Swiatta
3. W ktérym z wymienionych nizej miejsc zamierzasz kupi¢ akcesoria
przeciwstoneczne i dekoracyjne do okien dachowych VELUX?
e skfad budowlany
market budowlany, dziat dekoracyjny
market budowlany, dziat ogéinobudowlany
sklep dekoracyjny
veluxshop.pl -
e przez internet
4. Posiadam lub zamierzam zainstalowac rolety zewnetrzne na oknach pionowych
e tak
e nie
5. Doprowadzitem/am lub zamierzam doprowadzi¢ przewody elektryczne do okna
(w celu montazu akcesoriéw/rolet zewnetrznych elektrycznych)

o tak
e nie
6. Jak dowiedziates/as sie o przedtuzeniu gwarancji na okna VELUX?
e zinternetu
e w sktadzie budowlanym
o w markecie budowlanym
e od przyjaciot/znajomych


mailto:kontakt@velux.pl

e w dziale obstugi klienta VELUX
e od przedstawiciela handlowego VELUX

Dziekujemy za udzielenie odpowiedzi.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Krakowiakéw 34 moich danych osobowych w zakresie objetym niniejszym
formularzem w nastepujgcych celach:

1) udzielenia mi dodatkowej 10-letniej gwarancji na kazde zakupione Okno do Poddaszy
VELUX/zainstalowang Szybe VELUX i wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg gwarancji;
2) marketingu produktow i ustug Grupy VELUX.

[0  Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej (np. e-mail, SMS) od VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie.

[1  Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych (np. telefon,
smartfon, tablet, komputer) i automatycznych systeméw wywotujgcych przez VELUX
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do celéw marketingu bezposredniego,
zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne
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